Almindelige forretningsbetingelser og sarlige bestemmelser for lan og kreditter (Erhverv).
Geeldende pr. 1. november 2009.

De almindelige forretningsbetingelser og szerlige bestemmelser for 1an og kreditter gaelder for ethvert
mellemvaerende mellem Eik Bank og dig, medmindre der udtrykkeligt er aftalt andet f.eks. i en
indlansaftale, udlansaftale (kreditaftale), i depotvilkar, Check- og Dankortregler eller andre szerlige
vilkar.

1. Etablering af et kundeforhold
Nar du bliver kunde i Eik Bank skal du oplyse navn, adresse og personnummer (CPR-nr.). Du skal
vise pas eller anden dokumentation med fortrykt CPR-nr.

2. Indhentelse og behandling af oplysninger om dig

Indsamling og brug af personoplysninger

Nar et nyt kundeforhold etableres indhenter Eik Bank oplysninger, bl.a. navn, adresse og CPR-nr., til
brug for udbud af finansielle ydelser af enhver art, herunder kunderadgivning, kundepleje,
kundeadministration, kreditvurdering samt markedsfgring.

Ved brug af betalingstjenester, herunder brug af kredit- og betalingskort, checks, netbank m.v.,
indhentes oplysninger fra forretninger, pengeinstitutter og andre. Ligeledes indhentes der oplysninger
ved brug af checks. Disse oplysninger indhentes alene for, at Eik Bank kan gennemfare betalingen
korrekt og udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Eik Bank indhenter endvidere oplysninger blandt andet fra det Centrale Personregister (blandt andet
med henblik pa opdatering af adresseoplysninger) og fra andre offentligt tilgaengelige kilder og
registre. | forbindelse med kreditvurderingen af dig indhenter Eik Bank oplysninger i kredit-
oplysningsbureauer og advarselsregistre. Eik Bank ger endvidere opmaerksom pa, at Eik Bank
labende opdaterer oplysningerne om dig ved at indhente oplysninger fra CPR-registret samt
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre godkendt af Datatilsynet, (herunder bl.a. fra Kredit-
vagten og Aktiv Kreditsikring). De kan altid ved henvendelse til Eik Bank fa oplysning om, hvorfra
oplysninger indhentes.

Det er frivilligt, om du gnsker at give Eik Bank de gnskede oplysninger, men oplysningerne kan veere
ngdvendige for, at Eik Bank kan give dig en god og forsvarlig radgivning samt behandle en
forespgrgsel om lan eller i gvrigt betjene dig.

Tavshedspligt
Eik Banks medarbejdere har tavshedspligt om dine forhold og ma ikke uberettiget videregive eller

udlevere oplysninger, som de pa grund af deres arbejde i Eik Bank har faet kendskab til. Reglerne for
tavshedspligten fglger af lov om finansiel virksomhed.

Videregivelse af oplysninger
For at kunne opfylde aftaler med dig, f.eks. overfarsel af belgb til andre, videregives de oplysninger
om dig, som er ngdvendige for at identificere dig og gennemfare aftalen.

Oplysninger videregives til offentlige myndigheder i det omfang, lovgivningen kraever det, for
eksempel oplysninger til skattemyndighederne.

Misligholder du dine forpligtelser over for pengeinstituttet, kan Eik Bank indberette dig til
kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse med de regler, der geelder
herfor.

Saedvanlige oplysninger om dit kundeforhold f.eks. navn, adresse og CPR-nr. kan videregives til brug
for varetagelse af administrative opgaver for Eik Bank.

Videregivelse af oplysninger indenfor koncernen
Eik Bank kan videregive kundeoplysninger til andre selskaber i koncernen efter falgende
retningslinier:




Eik Bank kan videregive kundeoplysninger, hvis du har givet dit samtykke. Alle Eik Bank
koncernselskaber er underlagt tavshedspligt.

Saedvanlige kundeoplysninger kan umiddelbart kun videregives til andre selskaber i den koncern,
som Eik Bank er en del af, til brug for varetagelse af administrative opgaver, sdsom kreditvurdering og
kundeadministration i overensstemmelse med reglerne i lov om finansiel virksomhed.

Formalet med videregivelsen er at kunne yde optimal radgivning til dig uanset hvilken afdeling eller
hvilket selskab, du henvender dig til.

Samtykke
For til enhver tid at kunne yde dig den bedste service, kan Eik Bank bede dig om dit samtykke til at

videregive oplysninger til brug for rddgivning og markedsfering. Dette er naturligvis frivilligt Samtykket
kan altid aendres eller traekkes tilbage.

Generelle kundeoplysninger

Eik Bank kan videregive generelle kundeoplysninger, der danner grundlag for inddeling i kunde-
kategorier, til andre koncernselskaber og virksomheder ejet af flere finansielle virksomheder i
forening. Der skal dog veere tale om, at Eik Bank har en grund til at give oplysningerne videre, og at
dette ikke strider mod dine interesser. Generelle kundeoplysninger er f.eks. navn og adresse.

Indsigt i Eik Banks behandling af personoplysninger
Du kan altid f& oplysning om, hvilke oplysninger om dig, Eik Bank behandler. Hvis du gnsker et
skriftligt svar, kan Eik Bank kreeve et gebyr.

Fejl i Eik Bankss oplysninger

Hvis Eik Bank bliver opmaerksom p4, at der er fejl i oplysninger om dig, eller oplysningerne er
vildledende, vil oplysningerne straks blive berigtiget eller slettet. Eik Bank vil samtidig underrette
datterselskaber og andre, hvortil der er videregivet forkerte eller vildledende oplysninger herom.

Indsigelse mod markedsfgring
Du kan til enhver tid meddele Eik Bank, at du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fra Eik
Bank.

Klage over Eik Banks behandling af oplysninger
Hvis du er utilfreds med Eik Banks behandling af personoplysninger m.v., kan du klage til Eik Bank
eller til Datatilsynet, Borgergade 28, 5., 1300 Kgbenhavn K.

3. Renter
Rentevilkar
Renten for de enkelte indlans- og udlanskonti er variabel, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

At renten er variabel betyder, at Eik Bank kan aendre rentesatsen.

Rentesatsen afhaenger af kontotype, ligesom rentesatsen for hele kontoen kan afhaenge af kontoens
til enhver tid vaerende saldo.

De kan fa oplysning om rentesatser, herunder rentespaend, for de enkelte typer af ind- og udlan via
bankens hjemmeside.

Andring af rentesatser
Eik Bank kan aendre variable rentesatser uden varsel, hvis aendringen er til fordel for dig.

Eik Bank kan nedseette variable rentesatser pa indlan og forhgje variable rentesatser pa udlan uden
varsel, hvis

e ind- eller udenlandske endringer i penge- eller kreditpolitik har betydning for Eik Bank, fordi det
almindelige renteniveau pavirkes, eller

¢ anden udvikling i det almindelige renteniveau, eksempelvis pa penge- og obligationsmarkederne,
er af betydning for Eik Bank, eller



e zndringer i skatter og afgifter har betydning for Eik Bank

Eik Bank kan nedsaette den variable rentesats pa indlan og forhgje variable rentesatser pa udlan
med 6 ugers varsel, hvis

¢ de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastsaettelse af dine rentevilkar, aendrer sig, eller

o EikBank endrer sin generelle rente og prisfastseettelse af forretningsmeessige grunde, uden at
det har sammenhaeng med udviklingen i det almindelige renteniveau. Forretningsmaessige
grunde kan bl.a. vaere at opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af Eik Banks ressourcer eller
kapacitet eller at gge indtjeningen.

Du far enten oplysning om aendring af variable rentesatser ved brev eller ved annoncering i dags-
pressen efterfulgt af oplysning herom, nar Eik Bank udsender det farste kontoudtog (eller konto-
oversigt) efter annoncering.

Hvis varslet af renteaendringen for indlan pa opsigelse er kortere end det varsel, der geelder for dig,
kan du i en periode pa 14 dage efter, at renteaendringen er tradt i kraft, haeve indskuddet uden fradrag
i de palgbne renter.

4. Renteberegning, rentedato og rentetilskrivning
Dette afsnit finder ikke anvendelse for dine betalingskonti - se Tillaeg om betalingstjenester bagerst.

En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennemfere betalingstransaktioner.
Eksempelvis vil din At i Et-konto vaere omfattet.

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er
involveret i gennemfarelsen af en betalingstransaktion, holder dbent som pakraevet for
gennemfgrelsen af en betalingstransaktion. Lgrdage, sgn- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter
Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke arbejdsdage i Eik Bank.

Rentedatoen er den dag, hvor en beveegelse pa din konto far virkning for beregning af renter pa
kontoen.

Nar du indbetaler kontant, med check eller Dankort pa en konto i Eik Bank, er rentedatoen
arbejdsdagen.

Nar du haever fra en konto i Eik Bank, er rentedatoen udbetalingsdagen.
Ved de fleste kontoformer foretager Eik Bank en daglig renteberegning for hver enkelt konto. Renten
for udlan tilskrives manedsvis, kvartalsvis eller halvarligt og beregnes bagud. Renteterminen fremgar

af lanedokumentet. Renten for indlan tilskrives arligt bagud.

Ved tilskrivning af renter indszetter eller haever Eik Bank de renter pa den enkelte konto, der er
opsummeret siden foregaende termin.

Rentetilskrivningen fremgar af kontoudtog eller anden opgearelse.

Eik Bank kan bestemme, at rentebelgb under en vis starrelse ikke tilskrives kontoen.
Eik Banks regler for rentedato og renteberegning fremgar af bankens hjemmeside.
Reglerne kan til enhver tid uden varsel aendres af Eik Bank.

Tilskrivning af renter

Eik Bank tilskriver renter én gang arligt for indl&n. Det sker ved at laegge de daglige renteberegninger
sammen og seette det samlede belgb ind pa din konto. Den dag renterne tilskrives er rentedato.

Eik Bank tilskriver renter for udlan enten manedsvis, kvartalsvis eller halvarligt. Renteterminen
fremgar af lanedokumentet.



Rentetilskrivningen foregar ved at laegge de daglige renteberegninger sammen og haeve det samlede
belgb pa din konto. Den dag renterne tilskrives er rentedato.

Tilskrivningen af renter fremgar af kontoudtog eller anden opgerelse.

Eik Bank kan bestemme, at rentebelgb under en vis starrelse ikke tilskrives kontoen.

5. Gebyrer

Eik Bank kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der udfgres for dig. Eik Bank kan ogséa beregne

sig gebyr for at besvare spegrgsmal fra offentlige myndigheder.

Gebyrerne opkraeves enten som et fast belgb for ydelsen eller som en procentsats eller en timesats i
forhold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

De almindelige gebyrer fremgar af en prisliste, som du kan se pa Eik Banks hjemmeside. @vrige
gebyrer oplyses pa forespargsel.

AEndring af gebyrer
Eik Bank kan til enhver tid uden varsel nedseette gebyrer.

Lgbende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold, kan Eik Bank forhgje med tre
maneders varsel, hvis

e de forhold som individuelt blev lagt til grund ved fastsaettelse af dine gebyrvilkar aendrer sig

o Eik Bank aendrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastseettelse af forretningsmaessige grunde.
Forretningsmeaessige grunde kan bl.a. veere at opna en mere hensigtsmaessig anvendelse af Eik
Banks ressourcer eller kapacitet eller at gge indtjeningen.

| bestaende kontraktforhold kan Eik Bank af forretningsmaessige arsager indfgre gebyrer for service-
ydelser, som Eik Bank ikke tidligere har taget gebyr for. Gebyrer kan indfgres med seks maneders
varsel.

Eik Bank kan altid uden varsel indfere og forhaje gebyrer for enkeltstdende serviceydelser og
generelt for nye aftaler.

Du far oplysning om andring af gebyrer ved brev eller ved annoncering i dagspressen.

6. Overtraksrente og rykkergebyrer m.v.

Hvis din konto overtraekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid med aftalen, kan Eik Bank kraeve
overtreeksrente/provision eller morarente, gebyr for at udsende rykkerbreve, samt udgifter ved juridisk
bistand til inkassation m.v.

Starrelsen af rykkergebyret fremgar af Eik Banks rykkerbrev. Overtreeksrenten m.v. oplyses pa
forespgrgsel fra dig.

Overtraeksrente/overtraeksprovision fastseettes pa baggrund af Eik Banks vurdering af risikoen pa
misligholdte fordringer generelt samt den enkelte misligholdte fordring konkret.

Eik Bank kan til enhver tid pa misligholdte fordringer administrativt og regnskabsmaessigt veelge at
standse rentetilskrivningen. En sadan undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror pa en aftale med
dig, kan ikke betragtes som et afkald fra Eik Bank pa at fa forrentet sit krav og kraeve daekning for
senere palgbne omkostninger. Dette gaelder uanset, om den anvendte bogfering bliver meddelt dig
ved kontoudtog eller lignende.

7. Indbetalinger og havninger

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med forbehold af, at Eik Bank modtager
belgbet. Tilsvarende geelder for indbetaling ved checks trukket pa konti i Eik Bank. Forbeholdet
geelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen.




Hvis en check f.eks. viser sig at vaere deekningslas, haever Eik Bank belgbet pa din konto igen. Hvis
der haeves pa din konto, far du besked fra Eik Bank.

Eik Bank kan tilbagefere belgb, der er indsat pa din konto ved en abenbar fejl fra Eik Banks side,
f.eks. hvis det samme belgb indseettes to gange.

Anvendelse af indbetalinger
Enhver indbetaling pa et Ian eller kredit anvendes farst til daekning af rente og provision. Det gaelder,
uanset om du selv indbetaler, eller indbetalingerne stammer fra en kautionist eller pantsaetter.

@vrige indbetalinger anvendes dernaest til betaling af afdrag.

Regulering af ydelsen
Eik Bank er berettiget - men ikke forpligtet - til at forhgje ydelsen i takt med stigende renteniveau,
provision eller lignende.

Udskrifter
Nar du modtager papir- eller elektroniske kontoudskrifter, skal du straks kontrollere, om der er bevaeg-
elser pa kontoen, som du ikke kan vedkende dig. Er det tilfeeldet skal du straks kontakte Eik Bank.

En udskrift fra pengeinstituttets registre skal til enhver tid betragtes som gyldigt bevis for geeldens
starrelse.

8. Opsigelse, modregning og a&ndring af vilkar
AEndring af aftalevilkarene
Er der aftalt seerlige vilkar med dig, er disse angivet i dokumentets afsnit "szerlige vilkar".

Ved fastsaettelse af vilkar for dit engagement har Eik Bank lagt veegt pa det samlede forretnings-
omfang med dig.

Foretages der derfor aendringer i forretningsomfanget, som ikke er aftalt med Eik Bank, forbeholder
Eik Bank sig ret til samtidig at aendre aftalevilkarene.

Eik Bank kan foretage en individuel vurdering af kunden, herunder kreditvaerdighed, og er berettiget til
at naegte, ophaeve eller foretage indskraenkninger i kundens benyttelse af Eik Bank.

Opsigelse
Eik Bank og du kan til enhver tid bringe kundeforholdet til ophar uden varsel.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog kun opsiges af Eik Bank med et varsel pa tre maneder,
medmindre der foreligger misligholdelse eller anden forfaldsgrund. Hvis Eik Bank opsiger
udlansaftalen, har du krav pa en saglig begrundelse.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan Eik Bank opsige garanti- og kautionsforpligtelser, herunder
forpligtelser i fremmed valuta, samt frigere sig for andre forpligtelser, der matte veere indgaet for dig.
Du er forpligtet til at friggre Eik Bank for alle forpligtelser indgaet pa dine vegne samt om ngdvendigt
at stille sikkerhed herfor.

Modregning
Eik Bank kan uden forudgaende meddelelse til dig modregne ethvert forfaldent tiigodehavende mod

dig i ethvert tiigodehavende, som du har eller far hos Eik Bank, med mindre andet er aftalt med Eik
Bank.

Eik Bank modregner ikke i den del af din Ign eller offentlige ydelser m.v., som er ngdvendige til at
daekke dine almindelige leveomkostninger. Pengeinstituttet modregner heller ikke i indestaende pa
konti, der efter lovgivningen eller szerlig aftale er sikret mod kreditorforfalgning.

9. Forskellige bestemmelser

Eik Bank forbeholder sig ret til at give kunden alle oplysninger i elektronisk form, selvom der i Eik

Banks dokumenter, forretningsbetingelser, regelsaet med videre bruges ord om ”skriftlig”, "brev”,



"kontoudskrift”, “oversigt” med videre. Det kan naturligvis kun ske i den udstraekning, det ikke strider
mod geeldende ret.

Kunden vil modtage alle meddelelser, kontoudskrifter, &rsopgerelser, evt. rykkerskrivelser, notaer
med videre som elektronisk post i netbank eller leveret i e-Boks.

Eik Bank forbeholder sig dog ret til at anvende almindelig post, safremt omsteendighederne tilsiger
dette. Er kunden ikke tilsluttet Netbank bliver farnaevnte udskrifter udsendt med almindelig post eller
pr. e-mail.

Fuldmagt
Du kan give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne i forhold til Eik Bank. En fuldmagt skal

veere skriftlig og skal normalt afgives pa Eik Banks fuldmagtsblanket. Fuldmagten gaelder indtil Eik
Bank modtager skriftlig meddelelse fra dig om, at den er tilbagekaldt eller zendret.

Hvis fuldmagtsgiver der, ophgrer fuldmagten, nar Eik Bank far meddelelse om dgdsfaldet. Det
betyder, at fuldmagtsgivers konti m.m. spaerres, indtil skifteretten har taget stilling til, hvordan boet
skal behandles.

Indgar flere kunder aftale om en faelles konto, kan hver af kontohaverne disponere alene over
kontoen, medmindre andet er aftalt. Dgr en af kontohaverne, er Eik Bank dog berettiget til at speerre
kontoen for at sikre afdades bo.

Optagelse af telefonsamtaler
For at betjene dig korrekt, kan Eik Bank optage telefonsamtaler. Normalt sker dette kun i forbindelse
med handel med veerdipapirer og valuta.

Forretninger i udlandet

Hvis Eik Bank pa dine vegne skal udfgre forretninger i udlandet, veelger Eik Bank en
forretningsforbindelse, medmindre andet er aftalt. Eik Bank er uden ansvar for fejl, der begas af det
benyttede pengeinstitut, samt for dettes kreditvaerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske vaerdipapirer gennem Eik Bank, er Eik Bank ansvarlig for den
udenlandske forretningsforbindelses mulige fejl og for dennes kreditveerdighed, medmindre du selv
har valgt forretningsforbindelsen.

Retsregler, seedvaner og forretningsbetingelser kan i udlandet vaere meget forskellige fra, hvad der
geelder i Danmark. | det omfang Eik Bank er underkastet udenlandske retsregler, ssedvaner eller
forretningsbetingelser, gaelder de ogsa for dig.

Klager
Hvis du gnsker at klage over Eik Bank, skal du i farste omgang kontakte banken.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Eik Banks behandling af din henvendelse eller resultatet heraf, kan
du kontakte den klageansvarlige i Eik Bank. Du kan fa oplysninger om den klageansvarlige pa Eik
Banks hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende Igsning, kan du veelge at indbringe din klage for
Pengeinstitutankenaevnet, Jsterbrogade 62, 4. sal, 2100 Kgbenhavn J, tIf. 35 43 63 33,
www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Krav fra amerikanske myndigheder ved overfgrsler til udlandet

Nar du overfarer penge til udlandet, skal du vaere opmaerksom p4, at der kan blive givet oplysninger
til de amerikanske myndigheder. SWIFT — som gennemfarer betalingerne — er blevet palagt at ud-
levere oplysninger, hvis de fatter mistanke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, jf. ameri-
kansk lovgivning.

Erstatningsansvar
Eik Bank er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Eik Bank ikke ansvarlig for tab, som
skyldes:



¢ nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der kan
henfares til nedennasvnte begivenheder, uanset om det er Eik Bank selv eller en ekstern
leverandgr, der star for driften af systemerne

o svigti Eik Banks stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller heervaerk (herunder
computervirus og hacking)

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Eik
Bank selv eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten
kun rammer en del af Eik Bank

e andre omstaendigheder, som er uden for Eik Bank kontrol

Eik Bank ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

o Eik Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller
burde have undgaet eller overvundet arsagen til tabet

¢ lovgivningen under alle omstaendigheder gar Eik Bank ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder
Jkonomi- og erhvervsministeriet har udstedt en bekendtgerelse om god skik for finansielle virksom-
heder.

Eik Bank henviser til denne bekendtggrelse og ger opmaerksom pa, at Eik Bank i nogle tilfaelde far
provision eller andet vederlag, nér der henvises til eller szelges en samarbejdspartners produkter,
eksempelvis ved formidling af realkreditlan, investeringsbeviser og forsikringer eller henvises til en
ejendomsmeegler. Oplysning om pengeinstituttets samarbejdspartnere kan fas i Eik Bank. Du kan se
bekendtggrelsen om god skik pa Finanstilsynets hjemmeside: www.finanstilsynet.dk.

Garantifonden for indskydere og investorer
Som kunde i pengeinstituttet er du gennem Garantifonden for indskydere og investorer i et vist om-
fang sikret mod tab, hvis pengeinstituttet rammes af konkurs eller betalingsstandsning.

Garantifonden daekker bl.a. navnenoterede indskud i pengeinstitutter med et belgb svarende til
50.000 euro pr. indskyder. Pensionskonti og barneopsparing bl.a. daekkes uden belgbsgraense.

Garantifonden daekker ogsa, hvis du som investor lider tab, fordi dit pengeinstitut ikke kan tilbage-
levere de veerdipapirer, som opbevares, administreres eller forvaltes af pengeinstituttet. Der erstattes
med op til 20.000 euro pr. investor. Garantifonden for indskydere og investorer har udgivet en bro-
chure, hvori du kan laese mere om i hvilket omfang, du er sikret. Du kan rekvirere brochuren pa
www.garantifonden.dk.

Tilsyn
Pengeinstituttet er under tilsyn af

Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @, TIf. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk

Kontaktoplysninger

Eik Bank, Oslo Plads 2, 2100 Kabenhavn @.
E-mail: post@eikbank.dk
Registreringsnummer 6610.

Kommunikation med pengeinstituttet foregar pa dansk

Veerneting og lovvalg

Enhver tvist mellem dig og Eik Bank skal afggres efter dansk ret og med vaerneting ved byretten i den
kreds, hvor Eik Bank er beliggende, medmindre andet fremgar af ufravigelige regler

AEndring af de almindelige forretningsbetingelser og seerlige bestemmelser for 1an og kreditter
De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle saerlige bestemmelser kan andres uden varsel,
hvis aendringerne er til fordel for dig. De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle saerlige




bestemmelser kan aendres og nye kan indfgres med tre maneders varsel, hvis andringerne ikke er til
fordel for dig.

Du far oplysning om andringer ved brev eller ved annoncering i dagspressen, eller nar Eik Bank
udsender det farste kontoudtog (eller kontooversigt) efter annoncering. Vilkarene kan ogsa ses pa Eik
Banks hjemmeside.

Nyt eksemplar af de almindelige forretningsbetingelser
Hvis du mister dit forretningsbetingelser eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan du
finde dem péa pengeinstituttets hjemmeside.

10. Sarlige bestemmelser for lan og kreditter

Misligholdelse og andre forfaldsgrunde

| felgende szerlige situationer er Eik Bank berettiget til at opsige lanet/kreditten uden varsel og
forlange hele gaelden betalt straks:

a. Hovis ydelser, renter, provision eller afdrag ikke betales ved forfaldstidspunktet, og du ikke har
betalt otte dage efter, at Eik Bank har sendt rykkerbrev til dig pa den af Eik Bank senest kendte
adresse. Ved kreditter gaelder dette ogsa, hvis du overtreekker kredittens maksimum uden Eik
Banks tilladelse.

b. Hvis du udseettes for individuel retsforfalgning i form af udlaeg eller arrest.

c. Hvis du standser dine betalinger, kommer under konkurs, indleder forhandling om geeldssanering
eller indleder forhandling om akkord.

d. Huvis du afgar ved daden.

e. Hvis du tager fast ophold uden for landets graenser, og der ikke forinden er truffet aftale om
lanets/kredittens (fortsatte) afvikling.

f.  Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for lanets/kredittens oprettelse.

g. Huvis du ikke pa Eik Banks forlangende indleverer selvangivelse, arsopgerelse eller eventuelt
regnskab.

Er lanet/kreditten sikret ved kaution, og kautionisten(erne) kommer ud for én eller flere af begiven-
hederne omtalt under punkt b-e, eller kautionisten(erne) har givet urigtige oplysninger af betydning for
lanetilsagnet, kan Eik Bank opsige lanet/kreditten med tre maneders varsel, safremt der ikke inden en
maned stilles anden sikkerhed, som Eik Bank kan godkende.

11. Saerlige bestemmelser om kaution

Anvendelse af indbetalinger

Indbetaling fra kautionister anvendes fgrst til deekning af renter, provision og omkostninger og der-
neest til nedbringelse af den i gvrigt sikrede gaeld.

Hvis lanet/kreditten kun er delvis sikret ved kaution, anvendes indbetalinger fra dig ferst til nedbring-
else af den usikrede del af geelden.

Realisation og regres

Eik Bank forbeholder sig ret til at realisere de sikkerheder, der er stillet af dig eller tredjemand og
afskrive provenuet efter Eik Banks frie valg. Kautionisten har saledes ingen regresret i sddanne
sikkerheder.

Det betyder blandt andet:

- at Eik Bank uden kautionistens tilladelse kan frigive andre sikkerheder for den
kautionssikrede forpligtelse

- at Eik Bank kan anvende pant, der tillige tjener til sikkerhed for andre fordringer end den
kautionssikrede til forlods fyldestgarelse af sadanne fordringer.



Tvangsfuldbyrdelse
Hvis kautionen tjener til sikkerhed for Ian, kan lanedokumentet med kautionserklaering tiene som
grundlag for tvangsfuldbyrdelse hos kautionisten i henhold til retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5.

12. Sarlige bestemmelser om pant

Forringelse af pant

Hvis pantets veerdi forringes vaesentligt, kan Eik Bank stille krav om, at du enten ekstraordinaert
nedbringer gaelden/maksimum péa kreditten eller, at du stiller yderligere sikkerhed, der modsvarer den
skete forringelse. | modsat fald kan Eik Bank betragte lanet/kreditten som misligholdt.

Hvis Eik Bank har pant i ejerbolig, vil pengeinstituttet dog ikke ved forringelse af ejendomsveerdien
stille krav om ekstraordinger nedbringelse eller yderligere sikkerhed, medmindre forringelsen skyldes
vanrggt.

Eik Banks rettigheder over det pantsatte

Eik Bank kan udnytte alle pantseetters rettigheder over det pantsatte, herunder modtage og kvittere
for ethvert belgb ifglge det pantsatte, opsige og inddrive, kvittere samt transportere pantsatte for-
dringer og pantebreve til sig selv eller andre.

Ved udgvelsen af disse rettigheder er dette dokument legitimation for Eik Bank, ogsa i forhold til
tingslysningsmyndighederne.

Ved pantsaetning af aktier, anparter og lignende kan Eik Bank alene pa grundlag af dette dokument
udeve alle de rettigheder, som aktionaerer og anpartshavere har efter geeldende selskabslove,
selskabets vedtaegter, eventuelle aktionaeroverenskomster og lignende.

Hvis pantet omfatter forsikringspolice, er pantsaetter pligtig til pa anfordring at forevise Eik Bank
behgrig kvittering for preemiens rettidige betaling.

Safremt Eik Bank veaelger at s@ge sig fyldestgjort i policens tilbagekgbsvaerdi, skal Eik Bank veaere
berettiget hertil uden at afvente det i forsikringsaftaleloven fastsatte varsel.

Eik Bank har ingen pligt til forlods at sege daekning i det stillede pant, ligesom Eik Bank har valgfrihed
med hensyn til anvendelsen i forhold til dit samlede engagement.

Udgifter angdende pantet
Eik Bank kan forlange betaling af gebyr for pantsatte effekter.

Eik Bank kan ogsa forlange betaling af pengeinstituttets udgifter til at varetage sine interesser som
panthaver, herunder eventuelle udgifter til betaling af forsikringspraemie, besigtigelse af det pantsatte,
udgifter til juridisk bistand m.v.

Afkast af pantet
Under pantsaetningen er indbefattet renter og udbytte af enhver art af det pantsatte, derunder bonus

pa livsforsikringspolicer, ved aktier eventuelle friaktier og tegningsrettigheder, lejeindtaegter og
lignende.

Eik Bank er berettiget, men ikke forpligtet (heller ikke i forhold til kautionister), til at oppebeere renter
og udbytte til betaling af afdrag, renter og omkostninger.

Meddelelser
Alle meddelelser, som pantseetter modtager vedrgrende de pantsatte effekter, har denne pligt til om-
gaende at tilstille Eik Bank.

Udtreekning af obligationer
Hvis pantsatte obligationer udtraekkes, og der kgbes andre i stedet for de udtrukne, er Eik Bank
bemyndiget til over for Veerdipapircentralen at begeere registrering af panteret over disse.

Tvangsfuldbyrdelse




Eventuel realisation af panterettigheder sker efter forudgaende varsel til pantsaetter ved tvangsauktion
eller pd anden made, som Eik Bank sk@nner hensigtsmeessig, herunder realisation ved Eik Banks
egen foranstaltning.

Inden Eik Bank saelger effekterne, sendes et anbefalet brev, hvor pantsaetter med en uges varsel
opfordres til at opfylde Eik Banks krav.

Det geelder dog ikke, hvis omgaende salg er ngdvendigt for at undga eller begraense et tab.

13. Saerlige falles bestemmelser for kaution og pant

Henstand

Eik Bank kan uden tilladelse fra kautionist eller tredjemand, der har stillet sikkerhed, give dig
henstand med betaling af afdrag, renter, provision og eventuelle omkostninger, dog med respekt af
Lov om finansiel virksomhed § 47 og § 48.

Sikkerhedsstillelsens omfang

Pant samt kaution tjener til sikkerhed for betaling af kapital, renter, provision, sagsomkostninger og
andre udgifter, som er afholdt i forbindelse med inddrivelse af skylden i henhold til naervaerende af-
tale.

Omstgdelse

Hvis der i forbindelse med din konkurs m.v., jeevnfagr konkurslovens kapitel 8, sker omstgdelse af
supplerende sikkerhedsstillelse, der er anvendt til hel eller delvis indfrielse af den kautionssikrede
fordring, opretholdes kautionsforpligtelsen. Det samme er gaeldende, hvis en betaling fra dig om-
stgdes.

Ved pantsaetning er pantseetter forpligtet til at genetablere Eik Banks panteret, uanset om Eik Bank
har frigivet pantet i forbindelse med omstgdelige indbetalinger.

Tillaeg til de almindelige forretningsbetingelser (betalingstjenester).

Indledning
Dette tilleeg vedrgrer dine rettigheder og forpligtelser ved brug af pengeinstituttets betalingstjenester.
Dette kunne eksempelvis veere ved:

¢ Kontanter indskudt pa en betalingskonto,

o Kontanter haevet fra en betalingskonto,

e Gennemfgrelse af en betalingstransaktion til en betalingskonto, herunder gennemferelse af en
kredittransaktion eller en korttransaktion,

e Pengeoverfgrsel.

Centralt for dette tilleeg er begreberne betalingstransaktion, betalingskonto, arbejdsdag og
rentedatoen.

Betalingstransaktion

Handlinger, der iveerksaettes af en betaler eller en betalingsmodtager med henblik pa at indbetale,
overfgre eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og
betalingsmodtageren.

Betalingskonto
En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennemfere betalingstransaktioner.
Eksempelvis vil din Alt i Et-konto veere omfattet.

Arbejdsdag

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtagerens relevante udbyder, der er
involveret i gennemfarelsen af en betalingstransaktion, holder &bent som pakraevet for
gennemfgrelsen af en betalingstransaktion.

Rentedatoen
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Den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for beregning af
renter pa din konto.

Sarregler om betalingstjenester
Udover dette tillaeg om betalingstjenester gaelder pengeinstituttets szerlige vilkar for
betalingstjenester. Dette kunne f.eks. vaere pengeinstituttets Dankortregler eller Netbankaftaler.

Udforelse af betalingstransaktioner
For at pengeinstituttet kan udfgre betalingstransaktioner for dig, skal du oplyse registreringsnr. og
kontonr. tilhgrende kontoen, hvor belgbet skal treekkes fra.

Ved indenlandske overfgrsler skal du oplyse registreringsnr. og kontonr. tilhgrende den kontohaver,
hvor belgbet skal overfores fil.

Ved graenseoverskridende betalingstransaktioner skal du oplyse IBAN-nr. og Swiftkode.
Ved betaling af faelles indbetalingskort skal du oplyse Fl-kreditornummer.

Pengeinstituttet betragter en betalingsordre, der gennemfgres i overensstemmelse med den entydige
identifikationskode, der er angivet i betalingsordren, som korrekt gennemfart.

En forudseetning for, at pengeinstituttet kan gennemfgre dine betalingsordrer er, at der er deekning for
belgbet pa den pageeldende konto.

Betalingsordre
Du kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa fglgende mader:
e Via din netbank

o Via fremsendelse af brev til pengeinstituttet.

En betalingsordre anses for modtaget pa den arbejdsdag, hvor pengeinstituttet modtager betalings-
ordren.

Betalingsordrer, der modtages teet pa slutningen af en arbejdsdag, anses for at vaere modtaget den
fglgende arbejdsdag og vil fgrst blive ekspederet den kommende arbejdsdag. Du kan fa yderligere
oplysninger om sidste frist for modtagelse af betalingsordrer, der skal ekspederes samme dag, ved
henvendelse i pengeinstituttet.

Tilbagekaldelse og afvisning af betalingsordrer
Nar pengeinstituttet har modtaget din betalingsordre, kan den ikke tilbagekaldes.

En betalingsordre, der farst skal gennemfares pa et senere tidspunkt, kan dog tilbagekaldes senest
ved slutningen af arbejdsdagen far den aftalte dato.

Hvis du gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske ved henvendelse til pengeinstituttet.
Pengeinstituttet forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

Hvis din betalingsordre afvises pa grund af faktuelle fejl, vil pengeinstituttet underrette dig herom, om
begrundelsen for afvisningen og om proceduren for at rette den fejl, som har fart til afvisningen.

Maksimal gennemforelsestid

En betalingsordre vil altid blive haevet fra din konto pa den betalingsdag, som du har aftalt med
pengeinstituttet. Der kan ga op til tre arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor et belgb haeves fra din konto,
til belgbet indseettes pa en konto i betalingsmodtagers pengeinstitut.

For papirbaserede betalingstransaktioner kan gennemfgrelsestiden veere op til 4 arbejdsdage. Dette
geelder eksempelvis giroindbetalingskort eller blanketter, som du udfylder i pengeinstituttet med
henblik pa overfarsler til udlandet.

Det samme vil veere tilfeeldet, hvis du pr. brev, fax eller e-mail anmoder pengeinstituttet om at
foretage en pengeoverfgrsel.
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Oplysninger om betalingstransaktioner
Hvis der i Igbet af en maned har veeret betalinger pa din betalingskonto, stiller pengeinstituttet
oplysninger om betalingerne til radighed.

e Hovis du har indgéet aftale om brug af pengeinstituttets netbank, vil oplysningerne dagligt blive stil-
let til radighed i netbanken.

e Safremt du ikke anvender netbank, vil De en gang om maneden modtage oplysningerne med
brev. Dette kan veaere forbundet med et gebyr.

Pengeinstituttet forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr, hvis pengeinstituttet efter din anmodning
leverer supplerende oplysninger, hyppigere oplysninger eller tilbyder overfarsel af disse oplysninger
ved hjeelp af andre kommunikationsmidler end de ovenfor aftalte.

Oplysninger om vekselkurser
Pa pengeinstituttets hjemmeside vil der vaere oplysninger om den faktiske vekselkurs eller
referencekurs, hvis der finder valutaomveksling sted.

Pengeinstituttet kan foretage aendringer i den fastlagte vekselkurs uden varsel. Meddelelse om
sadanne andringer vil blive givet hurtigst mulig.

Kontrol af betalingstransaktioner

Du har pligt til Isbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager
transaktioner, som ikke stemmer overens med dine kvitteringer eller du ikke mener at have foretaget,
skal du henvende dig i pengeinstituttet snarest muligt.

Uautoriserede betalingstransaktioner

Hvis du mener, der er gennemfart en eller flere betalinger pa din betalingskonto, som du ikke har
godkendt eller foretaget, skal du henvende dig til pengeinstituttet snarest muligt efter, at du er blevet
opmeerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af, om du har henvendt dig rettidigt, vil
der blive lagt veegt pa din pligt til lgsbende at gennemga posteringer pa din konto. Under alle
omsteendigheder skal henvendelse til pengeinstituttet senest ske 13 maneder efter, at transaktionen
er gennemfart pa din konto.

Renteberegning og disposition

Beregning af rente ved indsaettelse pa betalingskonto

Ved indbetaling pa din betalingskonto i pengeinstituttet, er rentedatoen den arbejdsdag,
pengeinstituttet modtager belgbet. Hvis belgbet modtages i pengeinstituttet efter endt arbejdsdag
eller pa en ikke arbejdsdag, vil du fa tilskrevet rente fra fgrste arbejdsdag herefter.

Beregning af rente ved treek pa betalingskonto
Nar der traekkes et belgb fra din betalingskonto, er rentedatoen den arbejdsdag, hvor belgbet traeekkes
fra din konto.

Disposition over overfgrte belgb
Umiddelbart efter, at et belgb er indsat pa din betalingskonto, vil du kunne disponere over belgbet. Du
kan dog ikke disponere over belgbet pa en ikke arbejdsdag

Disposition over kontantindbetalinger
Ved indbetaling af kontantbelgb pa din betalingskonto vil belgbet blive stillet til din radighed
umiddelbart efter tidspunktet for modtagelsen.

Gebyrer

Starrelsen af pengeinstituttets eventuelle gebyrer i forbindelse med brug af betalingstjenester fremgar
af pengeinstituttets prisliste. Herudover stiller pengeinstituttet en gang om maneden oplysninger om
konkrete gebyrer tilknyttet dine betalingskonti til radighed.

| det omfang, der opkreaeves Igbende gebyr for en betalingstjeneste, vil pengeinstituttet kun opkreeve
gebyr for perioden frem til betalingstjenestens ophar. Forudbetalte gebyrer vil blive tilbagebetalt
forholdsmeessigt. Ved forudbetalte betalingsmidler vil pengeinstituttet udbetale en eventuel restvaerdi,
hvis du fremsaetter krav herom inden 1 ar efter ophar, medmindre omkostningerne ved at udbetale
restvaerdien overstiger restveerdien.
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Overfgres der et belgb til din betalingskonto, er pengeinstituttet berettiget til at treekke eventuelle
gebyrer forbundet med overfarslen af det overfarte belab, far belgbet indseettes pa din konto.

Pengeinstituttet forbeholder sig ret til at opkreeve et gebyr i forbindelse med underretning om
begrundelse for en afvist betalingsordre.

Pengeinstituttet forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr ved forsgg pa tilbagefarsel af midler, hvor
du har oplyst en forkert entydig identifikationskode.

AEndringer

Pengeinstituttet kan eendre dette tillaeag samt gebyr i forbindelse med betalingstjenester med to
maneders varsel, hvis a&endringen er til ugunst for dig. @vrige aendringer kan ske uden varsel. Du vil
modtage en besked om zendringer enten skriftligt eller elektronisk. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle aendringer i din adresse eller e-mailadresse til pengeinstituttet, og du baerer selv ansvaret
for, at du modtager meddelelse om aendringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- eller adresseaendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du inden datoen for ikrafttraeden
har meddelt pengeinstituttet, at du ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler, vil forholdet anses som opheart
pa tidspunktet for ikrafttraeden af de nye regler.

Opsigelse
@nsker du at opsige dine aftaler om brug af betalingstjenester, skal dette ske skriftligt med 1 maneds
varsel.

Pengeinstituttet kan med 2 maneders varsel opsige dine aftaler om betalingstjenester.
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